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CREATING SAFE SPACES: e

FOSTERING AN ENVIRONMENT R
WHERE EVERYONE BELONGS

Como pode contribuir para transformar a sua organiza¢dao num espac¢o onde
todos se sintam verdadeiramente acolhidos e valorizados?

No mundo competitivo dos negécios, a capacidade de criar uma cultura diversificada e inclusiva ndo é
apenas eticamente correcta, é uma vantagem estratégica. O curso 'Creating Safe Spaces: Fostering an
Environment Where Everyone Belongs' oferece uma oportunidade Unica para mergulhar na arte e na
ciéncia da criagdo de ambientes corporativos verdadeiramente inclusivos. Exploraremos, através de
dindmicas de grupo inovadoras e motivantes, como identificar e superar preconceitos inconscientes,
promover o didlogo aberto e respeitoso, e implementar praticas que valorizem cada pessoa na
organizacdo. Com uma abordagem pratica e centrada na realidade das empresas modernas, este curso
é mais do que uma formag&o. E um compromisso com um futuro mais inclusivo e bem-sucedido. Junta-
te a nds nesta jornada transformadora e conduz a tua organiza¢do em dire¢do a uma era de
compreensao, empatia e inovagdo sem limites.

Objetivos:

1. Conhecimento: Os participantes irdo compreender a diversidade e inclusdo, reconhecer
preconceitos inconscientes e abordar regulamentacdes legais e éticas relevantes para criar
um ambiente de trabalho inclusivo.

2. Competéncias: Os participantes irdo desenvolver habilidades para comunicar
eficazmente com grupos diversos, implementar estratégias e politicas inclusivas e gerir
conflitos, promovendo assim um ambiente de trabalho harmonioso.

1. Atitudes/Comportamentos: O curso incentivard atitudes de empatia e abertura de
espirito, promovera responsabilidade pela inclusdo e fomentard um compromisso continuo
com a aprendizagem e o crescimento na compreensdo da diversidade e inclusdo.



Conteuidos Chave

Contetdo 1: A Compreensao da Empatia na ComunicagdaoContetido 1: Compreendendo
a Diversidade e Inclusao

Descri¢cao: Uma introducdo ao conceito de diversidade e inclusdo, explorando o seu significado,
importancia e aplicacao pratica nas organiza¢cdes modernas.

Objetivo: Permitir que os participantes compreendam o valor da diversidade e inclusdo e como
promover uma cultura inclusiva na sua organizagao.

Contetido 2: Identificando e Superando Preconceitos Inconscientes

Descri¢do: Consciencializacdo dos diferentes tipos de preconceitos, como eles afetam
a tomada de decisdo e as relacdes de trabalho, e estratégias para os superar.
Objetivo: Equipar os participantes com recursos para identificar e combater
preconceitos inconscientes, promovendo uma tomada de decisdo mais justa e
imparcial.

Contetido 3: Comunicac¢ao Eficaz com Grupos Diversos

Descri¢do: Desenvolvimento de competéncias de comunicacdo para facilitar a
interacdo com grupos diversos, incluindo técnicas de escuta ativa e empatia.
Objetivo: Melhorar a capacidade dos participantes de comunicar de forma eficaz e
respeitosa com todos os membros da organizacao, independentemente das suas
diferencas.

Contetido 4: Implementacdo de Estratégias e Politicas Inclusivas

Descri¢do: Orientacdo sobre como criar e implementar politicas e praticas inclusivas
gue valorizem cada pessoa na organizacao.

Objetivo: Ajudar os participantes a desenvolver e implementar estratégias eficazes que
fomentem um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo.

Conteudo 5: Cultivando Atitudes e Comportamentos Inclusivos

Descricdo: Discussdo sobre como cultivar atitudes e comportamentos que promovam
uma cultura inclusiva, com foco na empatia, responsabilidade e compromisso continuo
com a aprendizagem.

Objetivo: Incentivar os participantes a adotarem atitudes e comportamentos que
sustentem uma cultura de compreensdo, empatia e inclusdo na sua organizacao.

Estes conteldos-chave alinham-se com os objetivos gerais do curso, abordando as

diversas formas de utilizar o storytelling para alcancar o sucesso nos negocios.

Contacte-nos: 00351 963522214 info@leadershipandcommunication.pt



